
PENGATURAN ALUR 

- Menerapkan sistem alur satu arah, jika 
pintu masuk dan pintu keluar berbeda. 
Jika pintu masuk dan pintu keluar sama 
maka dibuatkan pembatas yang tegas 
antara alur masuk dan alur keluar berupa 
tali atau pembatas lainnya

- Pemisahan alur pasien dengan gejala ISPA 
dan Non ISPA

- Sign/tanda/petunjuk arah pasien sesuai 
gejala

SKRINING DAN TRIASE

- Lokasi skrining ditempatkan di dalam atau di 
luar gedung dekat pintu masuk yang 
memiliki sistem sirkulasi udara natural 

- Skrining adalah penapisan pasien 
berdasarkan gejala ISPA dan Non ISPA

- Triase adalah pemilahan pasien berdasarkan 
kegawatdaruratan 

- Petugas ditempatkan di lokasi dilengkapi 
dengan alkes dan APD sesuai dengan 
panduan yang berlaku

PROTOKOL KESEHATAN

- Wajib menggunakan masker bagi petugas 
dan seluruh pengunjung Puskesmas

- Tersedia fasilitas cuci tangan dengan sabun 
dan air mengalir/hand sanitizer 
di semua lokasi strategis 

- Menerapkan pengaturan jarak duduk/antri 
antar pengunjung > 1 meter

- Jika diperlukan, gunakan pembatas transparan 
yang membatasi pasien dan petugas

- Tata cara penggunaan APD sesuai panduan 
yang berlaku 
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ADAPTASI KEBIASAAN BARU PADA PELAYANAN KESEHATAN 
PUSKESMAS DI MASA PANDEMI COVID-19

covid19.kemkes.go.id

PELAKSANAAN KEPATUHAN 
TERHADAP KEWASPADAAN 
ISOLASI

D

- Informasi jadwal pelayanan
-  Pendaftaran online
- Janji temu untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan
- Pemberian KIE
- Konsultasi dan pemantauan kesehatan 

secara online

PEMANFAATAN 
TEKNOLOGI INFORMASI 
DAN KOMUNIKASI

E PELAJARI DAN LAKSANAKAN 
PANDUAN PELAYANAN 
KESEHATAN PADA MASA 
PANDEMI COVID-19

 Panduan pelayanan pada masa 
pandemi dapat diunduh di website 
covid19.kemkes.go.id sebagai acuan 
dalam pelaksanaan pelayanan 
Puskesmas

F

- Dilaksanakan terhadap kepatuhan kewaspadaan 
standar dan kewaspadaan transmisi

- Lakukan sesuai dengan panduan/ peraturan 
yang berlaku

- Ruangan harus memenuhi persyaratan ventilasi 
sirkulasi udara yang baik  (jendela terbuka lebar, 
kipas angin/AC dan exhaust fan dengan posisi 
berlawanan arah) 



Tata Laksana
Kasus COVID-19

Tata Laksana
Bukan Kasus COVID-19

Skrining, 
Triase 
Pasien 

R. Gadar / R. Tindakan

Keterangan: 
* Ruang Pemeriksaan Khusus adalah ruang tempat 

pelayanan bagi yang bergejala ISPA/kasus 
COVID-19, mulai dari pasien menunggu untuk 
dilakukan triase sampai pada tata laksananya.

ALUR PELAYANAN DI PUSKESMAS: SKRINING DAN TRIASE 
DILAKUKAN UNTUK DETEKSI DINI KASUS COVID-19

PASIEN  TIBA 
DI PUSKESMAS

Skrining
Suhu, gejala ISPA, 
riwayat kontak dan 
riwayat perjalanan

Ruang 
Tunggu

Bukan Kasus 
COVID-19

Kontak Erat

Suspek/ 
Konfirmasi

RS DARURAT

RS RUJUKAN

Ya

Tidak

Karantina/ 
Isolasi

Bukan Gadar

Gadar

PULANG

PULANG

RS

Gejala Ringan

Gejala Sedang

Gejala Berat

Ruang Pelayanan
(R. Pengobatan, Gigi, KIA dll)

R. Laboratorium R. Farmasi

Jika diperlukan pelayanan laboratorium dan farmasi,
petugas Puskesmas mendatangi Ruang Pemeriksaan Khusus

Tata Laksana

Ruang Pemeriksaan Khusus *

Triase dan Tata Laksana

Kasus COVID-19
‘Notifikasi ke Dinkes”

RS



PASIEN

DENGAN GEJALA

ISPA

P E N D A F T A R A N

Petugas dengan 
thermogun 

memeriksa suhu 
tubuh semua 

orang yang masuk 
Puskesmas

Ruang tunggu 
pasien 

Non ISPA

REKOMENDASI MODIFIKASI TATA LETAK SKRINING DAN TRIASE 
DI DALAM GEDUNG PUSKESMAS PADA MASA PANDEMI COVID-19 

Tali pembatas 
dan tanda 

alur satu arah

RUANG PEMERIKSAAN
KHUSUS

Skrining dilakukan di depan pintu teras Puskesmas.

Ada pemisahan alur pasien yang bergejala ISPA dan Non ISPA, termasuk pemisahan area ruang tunggu dan loket 

pendaftaran. Ruang pemeriksaan khusus ISPA/COVID-19 ditempatkan di dalam gedung dekat pintu masuk.

Loket pendaftaran 
pasien ISPA dan 
Non ISPA dipisah

Penggunaan 
pembatas 
transparan

Ruang tunggu 
pasien dengan 

gejala ISPA

Ruang triase 
pasien dengan 

gejala ISPA



 PINTU MASUK PINTU KELUAR

RUANG 
PEMERIKSAAN 

KHUSUS

R. TINDAKAN &
GAWAT DARURAT

PUSKESMAS

Ruang triase dan 
tata laksana pasien 
dengan gejala ISPA

Skrining dilakukan 
di luar gedung 

Puskesmas

REKOMENDASI MODIFIKASI TATA LETAK SKRINING DAN TRIASE 
DI LUAR GEDUNG PUSKESMAS PADA MASA PANDEMI COVID-19 

Pada Puskesmas dengan luas bangunan yang terbatas, 

ruang pemeriksaan khusus ISPA/COVID-19 ditempatkan di luar gedung.

PASIEN
DENGAN GEJALA

ISPA

Ruang tunggu 
pasien Non ISPA
di dalam gedung

Menerapkan sistem alur 
masuk/keluar satu arah 

Ruang tunggu pasien 
dengan gejala ISPA

di luar gedung


